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Kurzzusammenfassung

Im Rahmen des 1. St. Galler Kundenbarometers
erneuerbare Energien wurden im Februar 2011
iiber fiinfhundert Energiekunden in den vier
Liandern der Bodensee-Alpenrhein Region
(Deutschland, Osterreich, Schweiz, Liechtenstein)
befragt. Die Ergebnisse zeigen ein hohes Interesse
der Bevolkerung am Thema erneuerbare Energien
in allen untersuchten Teil-Regionen. Fast 90 %
der Befragten sehen in der hohen Abhéngigkeit
von fossilen Energietrdgern ein grosses wirt-
schaftliches Risiko. Gleichwohl glaubt etwa ein
Viertel der Befragten nicht, dass die Bodensee-
region eines Tages ohne fossile Energien aus-
kommen kann. Bei den tiber 50-jahrigen ist der
Anteil derer, die an der Moglichkeit einer
erneuerbaren Energieversorgung zweifeln, deut-
lich hoher als bei den jiingeren Befragten. Ein
grosser Teil der Befragten hilt Atomenergie
mittelfristig fiir verzichtbar, wobei diese Sicht-
weise in Deutschland und Osterreich verbreiteter
ist als in der Schweiz und in Liechtenstein. Das
Marktpotential fiir die Nutzung erneuerbarer
Energien im Gebdudebereich ist gross —

20% der Hausbesitzer unter den Umfrageteil-
nehmern planen konkret die Installation von
Solarzellen, Sonnenkollektoren oder Warme-

pumpen, weitere 40% gehoren zur Gruppe der
potentiellen Kunden, die bereits dariiber nach-
gedacht haben, sich aber noch nicht entschieden
haben. Wichtigste Kaufmotive sind neben
Umwelt- und Klimaschutz die Unabhéngigkeit
von Energielieferanten und die Erh6hung der
Versorgungssicherheit, wihrend zu den gréssten
Hindernissen finanzielle Aspekte gehoren. Eine
staatliche Férderung erneuerbarer Energien wird
mit grosser Mehrheit begriisst, wobei die pra-
ferierten Instrumente sich von Land zu Land
stark unterscheiden. Wihrend beispielsweise in
Deutschland zinsgiinstige Darlehen ganz oben in
der Gunst der Hauseigentiimer stehen, ziehen die
Schweizer Befragten steuerliche Vergiinstigungen
und die Liechtensteiner Bargeldzuschiisse vor.
Die Studie offenbart auch Wissensliicken: Uber
die Halfte der Befragten gibt an, ihre Stromkosten
nicht zu kennen, beim Stromverbrauch sind es
sogar mehr als zwei Drittel. 27% der Befragten
glauben, Solarzellen wiirden bei der Herstellung
mehr Energie verbrauchen als sie in der
Nutzungsphase produzieren — in Wirklichkeit
liegt die sogenannte energetische Amortisations-
zeit jedoch bei 2—4 Jahren (gegeniiber einer
Nutzungsdauer von 20-30 Jahren).



Die Umfrage wurde vom 26. Januar bis 28. Februar
2011 in der Bodenseeregion (Nordostschweiz,
Vorarlberg, siiddeutsche Bodensee-Anrainer-
Landkreise, Fiirstentum Liechtenstein) durchge-
fithrt. Der Fragebogen stand online unter
www.energieumfrage.ch zur Verfiigung. Die Ein-
ladung zur Teilnahme an der Umfrage erfolgte
iiber Medienberichte, personliche Rekrutierung in
Friedrichshafen, Konstanz und Dornbirn, Hand-
zettel, sowie eine Rechnungsbeilage der Sankt
Galler Stadtwerke. Die Beantwortung der Fragen
dauerte im Schnitt 25-30 Minuten. 837 Teilnehmer
starteten den Fragebogen. In die Auswertung
konnten 599 Antworten einfliessen. Die Grund-
gesamtheit ist bei einzelnen Fragen kleiner, wenn
beispielsweise landerspezifische Auswertungen
vorgenommen werden. Auch wurden Fragen zur
Nutzung erneuerbarer Energietechnologien im
Gebdudebereich nur an Hauseigentiimer gestellt.
Die Merkmale der Stichprobe kénnen der neben-
stehenden Tabelle entnommen werden. Wihrend
es sich aufgrund der Methodik um keine voll-
stindig représentative Stichprobe handelt, so handelt
es sich um einen Querschnitt der am Energiethema
interessierten Biirger. Abweichungen ergeben sich
beim Bildungsniveau und bei den Parteipriferenzen
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— zidhlt man den bemerkenswert hohen Anteil
derjenigen hinzu, die sich als Griinliberale ein-
stufen, so sind die Wahler der Griinen etwa um
den Faktor 2 tiberreprasentiert, wihrend sowohl
sozialdemokratische als auch biirgerliche

Waéhler eher unterreprésentiert sind. Die Zu-
ordnung zu Parteipriaferenzen tiber Landergrenzen
hinweg ist dabei nicht immer eindeutig 16sbar —
wir haben uns im Fragebogen an den Bezeichnun-
gen der Fraktionen des EU-Parlaments orientiert,
die sich jedoch nur begrenzt auf die Verhiltnisse in
der Schweiz und Liechtenstein iibertragen lassen.
Wie haufig bei Befragungen zum Thema Energie
sind ménnliche Befragte in der Stichprobe tiberre-
prasentiert (Frauenanteil 25%).

Die Befragung erfolgte im Rahmen des Projektes
Bodensee-Alpenrhein Energieregion (BAER),
welches durch die Internationale Bodensee-
Hochschule (IBH) geférdert und von der
Universitdt St. Gallen in Zusammenarbeit mit
der Universitit Liechtenstein und drei weiteren
Hochschulen der Region durchgefiihrt wird.

Weitere Informationen zum Projekt BAER:

www.baernet.org
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JA-Antworten in % der Befragten, die nicht auf der

Stromrechnung nachgeschaut haben.

Stromwissen

«Wissen Sie, wie viel Strom lhr Haushalt im vergangenen Jahr verbraucht hat?»
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[0 Stromkosten

[ Stromverbrauch

Deutschland Osterreich Schweiz Liechtenstein
(N=124) (N=71) (N=191) (N=89)

Viele Befragte kennen ihren Stromverbrauch nicht ~ verbraucht hat. Etwas besser ist der Wissensstand
- nur 31.8% der Befragten gaben an zu wissen, beziiglich der Stromkosten, doch auch hier tappt
wieviel Strom ihr Haushalt im vergangenen Jahr tiber die Hélfte der Befragten im Dunkeln.



«Welche Informationen hitten Sie gerne auf lhrer Stromrechnung?»
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(N=80)
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Unter méglichen Informationen auf der Strom-
rechnung kristallisieren sich klar drei Favoriten
heraus: Die Gesamtkosten pro Jahr, der Verbrauch
pro Jahr und der Vergleich mit dem Vorjahr

wird jeweils von tiber 70% gewiinscht (Mehrfach-
nennungen moglich). Gerade der Vergleich mit
dem Vorjahr ist jedoch bei vielen Stromrechnungen
heute noch nicht angegeben. Gute Nachricht fiir
Anbieter von intelligenten Stromzéahlern: Die Idee,

Schweiz
(N=236)

e

Liechtenstein
(N=97)

[ Kosten gesamt pro Jahr
[ Verbrauch gesamt pro Jahr
B Vergleich mit dem Vorjahr

[ genaue Angaben zum Verbrauch
pro Gerit

B Vergleich mit dem durchschnittlichen
Verbrauch in meiner Gemeinde

[ Verbrauch / Kosten nach Tageszeit

[0 CO2-Ausstoss

[ graphische Darstellung meines
Verbrauchs und der Kosten

B Vergleich mit den Nachbarn

M andere

genauere Angaben zum Stromverbrauch pro Gerit

zu erhalten, wird von 42% der Kunden begriisst.

Besonders in der Schweiz und Liechtenstein ist

auch die Vorstellung beliebt, sich mit dem Durch-

schnittsverbrauch der Gemeinde vergleichen zu

konnen — eine Information, die gemiss psycho-

logischer Studien einen Einfluss auf das Energie-

sparverhalten haben kann.



Befragte, die der Aussage eher oder vollig zustimmen.
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Kundenzufriedenheit im Strommarkt

«Wie nehmen Sie das Angebot an Stromtarifen wahr?»

Deutschland Osterreich Schweiz
(N=102) (N=40) (N=161)

In Deutschland und Osterreich ist der Strommarkt
fiir Endkunden liberalisiert, in der Schweiz noch
nicht. In der Folge fiihlen sich viele deutsche und
osterreichische Kunden tiberfordert: 85% der
Befragten in Deutschland sagen aus, es sei nicht
einfach zwischen verschiedenen Stromtarifen zu

Liechtenstein
(N=57)

[ Es ist nicht einfach, sich
zwischen den dhnlichen
Strom-tarifen zu entscheiden.

[J Manchmal weiss ich nicht,
ob mein Stromversorger
mir wirklich den besten
Tarif empfiehlt.

@ Manchmal weiss ich nicht
genau, ob man der Werbung
meines Stromversorgers
glauben darf.

[ Ich bin mir nicht sicher, ob ein
héherer Stromtarif wirklich
umweltschonender ist.

entscheiden. In allen Landern zeigen die Kunden

eine gewisse Skepsis gegentiber den Strom-

versorgern und ihrer Kommunikation. Uber die

Halfte der Befragten ist sich unsicher, ob ein hoherer

Stromtarif wirklich umweltfreundlicher ist.



«Durch die Méglichkeit, meinen Stromversorger frei zu wihlen,
habe ich den optimalen Tarif fiir mich gefunden. »
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stimme gar stimme eher stimme stimme
nicht zu nicht zu eher zu vollig zu

Licht und Schatten der Strommarktliberalisierung:
53% der befragten Deutschen stimmen eher oder
véllig zu, durch die Moglichkeit des Versorger-
wechsels den optimalen Tarif fiir sich gefunden

zu haben. Eine starke Minderheit sieht das
jedoch anders. Insgesamt ist die Zufriedenheit in
Deutschland hoher als in Osterreich.



Wechselbereitschaft zu Okostrom

[ Ich wechselte vor langer Zeit
zu einem Okostromtarif, obwohl
sich damals nur wenige dafiir
interessierten.

50%

e — [ Ich habe vor kurzem gewechselt

oder plane demnichst zu wechseln.
In meiner Vorstellung unterstiitze ich
30% damit sinnvolle neue Technologien.

[ Ich werde mich erst fiir Okostrom
entscheiden, wenn ich sicher bin, dass

20% [ erneuerbare Energietechnologien

die sinnvolle Alternative zu fossiler

— Energie sind.

Prozent der Befragten
|

10% [ W Ich werde erst Okostrom
beziehen, wenn dies
zum Normalfall geworden ist.

0% | 8 : ~
= . . . . ch werde nicht zu einem Oko-
Deutschland Osterreich Schweiz Liechtenstein u .
strom-Tarif wechseln, selbst wenn

) IN=E) (N=225)) N=20) Okostrom sehr beliebt wird.

10 bis 20% der Befragten in den vier Léndern geben Wissenschaftliche Untersuchungen zeigen,

an, bereits zu Okostrom gewechselt zu sein. Der dass das Verhalten in diesem Bereich oft den be-
Okostrom-Kundenanteil ist in Deutschland und der kundeten Einstellungen nachhinkt — der Strom-
Schweiz hoher als in Osterreich — moglicherweise ~ kunde ist trige. Die Zahlen deuten jedoch auf ein

aufgrund der Tatsache, dass in beiden Landern hohes Potential sogenannter Green Default Strate-
schon lange die Moglichkeit des Kaufs von Oko- gien hin, also den Wechsel des Basisstrommixes
strom besteht. Ein grosser Anteil der Kunden zu Okostrom, wie er beispielsweise durch das
konnte sich vorstellen zu Okostrom zu wechseln. Elektrizitdtswerk der Stadt Ziirich umgesetzt wurde
Rund 30% &ussern sogar konkrete Wechselab- und in St. Gallen aufgrund einer Volksabstimmung
sichten, lediglich fiir 5% der Befragten kommt eingefiihrt werden soll.

Okostrom iiberhaupt nicht in Frage.



«Maochten Sie gerne genauer liber lhre Tarifoptionen informiert werden?»
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c [ [ Ja, durch eine unabhingige
%O 40% [ ] Beratungsstelle.
o
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9 30% [ — Stromversorgers.
b=
8
o . L - @ Ja,im Gesprach mit meinem
a 20% Stromversorger.

10% H M Ja, durch andere Quellen.

M Nein, das interessiert mich
0% nicht weiter.
Deutschland Osterreich Schweiz Liechtenstein
(N=141) (N=79) (N=234) (N=97)

Rund ein Viertel der Kunden interessiert sich
nicht weiter fiir Stromprodukte. Die anderen drei
Viertel bevorzugen entweder ein Prospekt ihres
Stromversorgers oder eine unabhingige Be-
ratungsstelle als Informationsquellen. Wiederum
zeigt sich ein markanter Unterschied zwischen

liberalisierten Strommaérkten und jenen, wo
der Stromversorger nicht frei gewihlt werden
kann. Deutsche und Osterreicher legen Wert
auf unabhéngige Beratung, Schweizer und
Liechtensteiner hingegen bevorzugen Informa-
tionen direkt von ihrem Stromversorger.



«Wie sieht lhr Wunsch-Strommix aus?»
(Befragte aus St.Gallen, N=197)
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Was wire wenn der Kunde Kénig wére im Strom-
markt? Wir forderten die Befragten auf, sich aus
neun Energiequellen ihren Wunschmix zusammen-
zustellen. Das Ergebnis ist ein diversifizierter Mix:
Wasserkraft fithrt die Beliebtheitsskala an. Bereits
auf Platz zwei liegt die Solarenergie — ein Ergebnis,
das die in vielen Befragungen dokumentierte Be-
liebtheit dieses Energietrdgers widerspiegelt. Ein
weiteres Viertel des Bodensee-Wunschmix besteht
aus Geothermie und Windenergie. Nicht-erneuer-
bare Energien (Kernenergie, Gas, Kohle) wiirden
in diesem Wunschmix lediglich zu etwa 10% nach-
gefragt. Die Wiinsche der Kunden stehen in
starkem Kontrast zum heutigen Angebot — hier
exemplarisch verdeutlicht anhand des Basis-
Stromprodukts in der Stadt St. Gallen. Auffallig ist,
dass die St. Galler Befragten sich einen tiberdurch-
schnittlichen Anteil Geothermie wiinschen (16.3%
vs. 13.4% in der gesamten Bodenseeregion).
Natiirlich lassen sich derartige Wunschlisten

nicht von heute auf morgen in Produkte umsetzen
- so ist das von der Bevolkerung mit tiber 80% der
Stimmen gut geheissene Geothermieprojekt
St.Gallen soeben erst in die Umsetzungsphase ein-
getreten und noch mit Risiken behaftet. Auch sind
die Kosten ein Faktor, der in dieser Frage aus-
geblendet war. Zu heutigen Kosten wire der
Wunschmix mit seinem hohen Solarstromanteil
gut dreimal so teuer wie das derzeitige Standard-
Angebot. Das kann sich allerdings mittelfristig
dndern: Legt man Kosten aus der neuen Leitstudie
erneuerbare Energien des Bundesumwelt-
ministeriums zugrunde, wie sie in Deutschland

fiir 2020 erwartet werden, sinkt die Preisdifferenz
zwischen Wunsch und Wirklichkeit auf etwa 26%.
Verschiedene Studien deuten darauf hin, dass im
Zeitraum 2030-2040 eine tiberwiegend erneuer-
bare Energieversorgung sogar giinstiger werden
konnte als konventionelle Alternativen.

Preisentwicklung Wunsch-Strommix
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Rolle des Staates

«Wie soll sich der Staat im Energiesektor verhalten?»

[ Der Staat sollte mehr Geld

bereitstellen, um Haushalte bei
der Installation von EET zu
unterstlitzen.

[ Der Staat sollte sich so wenig
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Uber verschiedene Berufsgruppen hinweg erfihrt
die Aussage, der Staat solle mehr Geld bereit-
stellen, um Haushalte bei der Installation erneuer-
barer Energietechnologien zu unterstiitzen, breite
Zustimmung. Gerade unter Angehdérigen kauf-
ménnischer Berufe, aber auch bei Handwerkern
und Technikern gibt es jedoch auch eine starke
Minderheit, die der Auffassung ist, der Staat mége
sich moglichst wenig in den Energiemarkt ein-

wie moglich in den Energiemarkt
einmischen.

[ Subventionen fiir fossile Energie
finde ich sinnvoll.

mischen. Auffillig ist die Sicht zu Subventionen
fiir fossile Energien, die bei Angehérigen sozialer
Berufe mehr Zustimmung erfihrt als bei anderen
Berufsgruppen. Handwerker stimmen dieser
Aussage am wenigsten zu, was moglicherweise
damit zusammenhingt, dass sie die vielf4ltigen
Marktchancen durch die Ablésung fossiler
Energien, insbesondere im Heizungsmarkt, be-
sonders unmittelbar erleben.
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Wéhrend ein sehr hoher Prozentsatz der Befragten
in der Abhingigkeit von fossilen Energien ein
grosses Risiko fiir die Wirtschaft sehen, teilen nicht
alle den Optimismus, dass die Bodenseeregion
sich aus dieser Abhéngigkeit 16sen kann. Jiingere
Befragte tendieren zu mehr Optimismus, dass eine
energieunabhingige, gdnzlich aus erneuerbaren
Energiequellen gespiesene Versorgung der Region

machbar ist. Eine besondere Dilemma-Situation
lasst sich bei tiber 50-jahrigen Befragten aus
dem biirgerlichen Spektrum ausmachen — diese
Personengruppe stimmt zu 90% zu, dass ein
grosses Risiko in der Abhingigkeit von fossilen
Energiequellen besteht, ist aber gleichzeitig zu
41% iiberzeugt, dass es aus dieser Abhingigkeit
keinen Ausweg gibt.



Atomverzicht

«Mittelfristig ist Atomenergie verzichtbar.»
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Befragte, die der Aussage eher oder vollig zustimmen.
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Verzichtbarkeit der Atomenergie und Wissen zu Solarenergie.
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Solarwissen
sehr hoch
(N=153)

Eine deutliche Mehrheit der Befragten in allen vier
Landern halt Atomenergie mittelfristig fiir
verzichtbar. In der Schweiz liegt dieser Anteil mit
63% etwa gleich hoch wie der Wahleranteil, der im
November 2010 in der Stadt St. Gallen fiir einen
Atomausstieg bis 2050 votiert hat. Noch wesent-
lich hoher liegen die Werte im traditionell atom-
kritischen Osterreich (75%) und in Deutschland
(79%). Eine interessante Beobachtung ergibt sich,
wenn man die Ergebnisse dieser Frage mit dem
Wissen tiber Solarenergie verbindet. Wir haben die
Zustimmung zu einer weit verbreiteten Fehl-
einschédtzung iiber die sogenannte energetische
Amortisationszeit fiir Solarzellen abgefragt.

Solarwissen Solarwissen Solarwissen
hoch (N=167) niedrig sehr niedrig
(N=95) (N=21)

Diese Zeitspanne, innerhalb derer Solarzellen die
fiir die Herstellung eingesetzte Energie durch
ihren Betrieb wieder einspielen, liegt heute bei

24 Jahren (gegeniiber einer Betriebsdauer von
20-30 Jahren). Dennoch glauben 27% der Befragten,
Solarzellen verbrauchten bei ihrer Herstellung
mehr Energie als sie jemals produzieren. Es zeigt
sich nun eine deutliche Korrelation zwischen
dieser Fehleinschitzung und der Annahme, Atom-
energie sei mittelfristig unverzichtbar. Die kleine
Gruppe (5% der Befragten) derer, die dieser
falschen Aussage vollig zustimmen, ist die einzige,
bei der eine Mehrheit (57%) die Atomenergie auch
mittelfristig fiir unverzichtbar hilt.



Prozent der Befragten
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Akzeptanz von Windenergie

«Wiirden Sie ein Projekt lhrer Gemeinde zu Errichtung einer Windturbine

etwas ausserhalb des Ortes gutheissen?»

Deutschland
(N=144)

Schweiz
(N=244)

Deutschland
(N=144)

Entgegen der weit verbreiteten Annahme, dass
in Bezug auf erneuerbare Energien das Prinzip
NIMBY (not in my backyard) weit verbreitet sei,
gibt eine Mehrheit der Befragten an, «auf jeden
Fall» oder «eher» eine Windturbine etwas ausser-
halb ihres Wohnorts gutzuheissen. Der Anteil
derer, die der Windenergie in dieser Frage ab-
lehnend gegeniibersteht, liegt zumeist unter 20%
ausser in Liechtenstein, wo sich ein Drittel der
Befragten eher ablehnend oder véllig ablehnend

[ ja, auf jeden Fall

[ eher ja

[ eher nein

[ nein, auf keinen Fall

Liechtenstein
(N=I111)

dussert. Verschiedene Erkldrungen fiir diese
Unterschiede sind denkbar — es kénnte sich um
eine generell etwas positivere Einstellung der
deutschen und osterreichischen Bodensee-
Anwohner gegeniiber der Windenergie handeln,
es konnte aber auch eine Folge davon sein, dass
in Liechtenstein tatséchlich konkrete Pline fiir die
Windenergienutzung diskutiert werden, und
insofern eine stirkere Aktivierung der kritischen
Meinungen vorliegt.



«Haben Sie vor, EET an lhrem Haus zu installieren?»
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Das Marktpotential fiir die Nutzung erneuerbarer ~ Sonnenkollektoren oder Warmepumpen, weitere

Energien im Gebdudebereich ist gross — 20% der 40% gehdren zur Gruppe der potentiellen Kunden,
Hausbesitzer unter den Umfrageteilnehmern die bereits dariiber nachgedacht, sich aber noch
planen konkret die Installation von Solarzellen, nicht entschieden haben.



Prozent der Befragten
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«Welche Griinde sprechen fiir die Investition?» (N=230)

Der Schutz der Umwelt bzw. des Klimas steht
nach wie vor oben an, wenn es um die Motive zur
Nutzung erneuerbarer Energien im Haus — wie
Warmepumpen, Solarzellen, Sonnenkollektoren
zur Warmwasserbereitung, oder Holz-Pellet-Ofen
— geht. Bereits an zweiter Stelle wird jedoch der
Wunsch nach Unabhingigkeit von Energie-
lieferanten genannt, gefolgt von der Erhhung
der Versorgungssicherheit. Ein bedeutendes
Kundensegment ist auch durch die Vorstellung
motiviert, mit dem eigenen Haus zum Energie-
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produzenten zu werden. Noch erstaunlich

wenig hiufig werden gute Erfahrungen von
Freunden und Bekannten als Motiv genannt —

ein Faktor, der bei der Diffusion von Innovationen
klassischerweise hohe Bedeutung hat, und somit
auch im Bereich der erneuerbaren Energie-
technologien noch an Wichtigkeit gewinnen
konnte. Gerade im Bereich der Photovoltaik ist die
Einspeisevergtitung ein motivierender Faktor —
21% der deutschen Befragten nennen dies als
wichtiges Motiv.



«Wioas hindert Sie an einer Investition?» (N=303)
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Prozent der Befragten

20% ] =

10%
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0%

Fehlende Wirtschaftlichkeit
fehlende finanzielle
Moglichkeiten

Investition zu langfristig
Bauliche/technische
Grinde

Notwenidgkeit, einen

Auf der Hitliste der grossten Hindernisse fiir eine
Investition in erneuerbare Energietechnologien im
Haus stehen finanzielle Aspekte ganz oben. Vier
der fiinf wichtigsten Hindernisse sind finanzieller
Natur - sei es die fehlende Wirtschaftlichkeit der
Investition, der Mangel an Eigenkapital zur
Finanzierung der Anlage, oder die Langfristigkeit
der Investition. Offenkundig sind viele der be-
fragten Hauseigentiimer auch unwillig, fiir eine
solche Investition einen Kredit aufzunehmen.

erreicht
Information

zu komplizierte
Forderstrukturen

Kredit auvzunehmen
fehlende Information

unausgereifte Technik
optimale Energieeffizienz
Zeitaufwand Installation/

Unter den nicht-finanziellen Griinden werden
bauliche/ technische Griinde relativ hiufig

Instabile private/beruflich

genannt. Relativ weniger wichtig sind Aspekte wie

fehlende Informationen, Zeitaufwand oder zu
komplizierte Férderstrukturen — eine gute Nach-
richt fiir politische Entscheidungstrédger, denen
gelegentlich der Vorwurf eines undurch-
dringlichen Dschungels entgegengebracht wird.
Offenbar sind die Férderprogramme besser

als ihr Ruf.
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Verhiltnisse

Ablehnung staatlicher

Subventionen

andere



Prozent der befragten Hauseigentiimer
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«Welche Art der Finanzierungshilfe wiirden Sie fiir die Investition bevorzugen?»

[ Zinsgtinstiges Darlehen

] Bargeldzuschuss

[ Steuerabziige

M keine

H andere

Deutschland
(N=82)

Schweiz
(N=90)

Osterreich
(N=46)

Unter der grossen Mehrheit derer, die eine staat-
liche Férderung erneuerbarer Energien begriissen,
unterscheiden sich die préferierten Instrumente
stark von Land zu Land. Whrend beispielsweise
in Deutschland zinsgiinstige Darlehen ganz oben
in der Gunst der Hauseigentiimer stehen, ziehen
die Schweizer Befragten steuerliche Vergiinstigungen
und die Liechtensteiner Bargeldzuschiisse vor.
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Liechtenstein

(N=72)

Diese Ergebnisse zu den Préaferenzen der Befragten
sind weitgehend deckungsgleich mit den in den
genannten Landern tatsdchlich vorhandenen
Forderprogrammen, insofern konnte dies entweder
wiederum ein Hinweis darauf sein, dass die
Politik hier bereits die Vorlieben der Kunden ge-
troffen hat, oder aber die Vorlieben wurden bereits

von den real existierenden Programmen gepréagt.



Smart Meter Vorwissen

«Uber Smart Meter...»

60%
50%
: |
40%
2
2
[ ...hore ich heute zum
= o,
S 207 ersten Mal
5
5 o [ ...habe ich schon
= 2 gehort oder gelesen
10% & ...verfiige ich schon
0 Uber einiges Wissen
0% M ...bin ich Experte
° Deutschland Osterreich Schweiz Liechtenstein
(N=145) (N=83) (N=240) (N=102)

Intelligente Stromzéhler (Smart Meter) ist etwa
der Halfte der befragten Bevolkerung ein Begriff.
Nach einer kurzen Vorstellung des Smart Meters
unter Nennung des deutschen als auch des
englischen Namens im Fragebogen, geben in
Osterreich, der Schweiz und Liechtenstein rund
die Halfte der Befragten an, vom Smart Meter
zum ersten Mal zu horen. Auffillig ist, dass die

in Deutschland lebende Bevélkerung besser infor-
miert zu sein scheint. Eine Mehrheit der Befragten
hat vom Smart Meter schon gehort oder gelesen,
verfligt bereits tiber einiges Wissen, oder schétzt
sich gar als Experte ein. Dies spiegelt wohl die
erhohte mediale Aufmerksambkeit in Deutschland
wider und die bereits vergleichsweise hohe Anzahl
an mit Smart Metern ausgestatteten Haushalte.
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Prozent der Befragten
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«Der Einsatz eines Smart Meters konnte fiir mich folgende Vorteile bieten:»

[ Kein bis

kleiner Vorteil

[ Grosser bis sehr
grosser Vorteil

(-]
«Durch die

und informative

detaillierte

Rechnung
erhoht sich die
Transparenzy

«Durch «Es braucht «Durch die «Die zeitnahe
Stromein- keine Anzeige Erfassung des
sparungen Termin- der effektiven Stromver-

wird die absprache Kosten brauchs

Umwelt mehr zum und des CO2- verbessert die

weniger Ablesen Ausstosses Kontrollmég-
belastet» des entsteht lichkeiten»

Zihlerstan- ein besseres
des» Verstindnis fir den
Verbrauch»

Die Mehrheit der Befragten sieht deutliche Vorteile
im Einsatz von Smart Metern. Als besonders
positiv werden mogliche Vorteile fiir die Umwelt
und die Méglichkeit zur Verringerung der eigenen
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«Es gibt einen «Es besteht
Komfortgewinn, die
bspw. wenn sich  Méglichkeit
Haushaltsgerite Stromkosten

selbst ein- und zu
ausschalten verringern»
oder
fernsteuern

lasseny

Stromkosten gesehen. Dass eine Terminabsprache
zur Ablesung des Zihlerstandes entf4llt, ist fiir
iiber die Halfte der Befragte kein grofSer Vorteil.



Smart Meter Bedenken

«Gegeniiber dem Einsatz von Smart Metern habe ich folgende Bedenken:»

100%
90%
80%
s 70%
£ 60%
[21]
g 50%
{E
S 40%
(e]
a
30%
. [ Keine bis
20% kleinere Bedenken
109 :
e [ Grosse bis sehr
% grosse Bedenken
Die eigenen Die Kontrolle Der Es entstehen Der Ich habe keine  Der Strom ist
Gewohnheiten uber die Arbeits- Zusatzkosten  Stromanbieter  Kontrolle, was zu billig —
missen Haushalts- /Zeitaufwand profitiert, ich mit den wegen ein
angepasst gerite geht erhoht sich hingegen nicht Stromver- paar
werden verloren brauchsdaten  Franken/Euro
geschieht Einsparungen
im Jahr lohnt

Die Bedenken gegeniiber dem Einsatz von Smart
Metern sind nicht sonderlich grof. Besonders
geringe Bedenken werden darin gesehen, dass die
eigenen Gewohnheiten bei Einsatz des neuen
Gerites angepasst werden miissen. Etwas grofler

sich der ganze
Aufwand nicht

sind hingegen die Bedenken, dass Zusatzkosten
entstehen kénnten und dass tiber die Verwendung
der Stromverbrauchsdaten keine Kontrolle aus-
getibt werden kann.
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Merkmal Befragte Befragte Befragte Befragte Zum Vergleich:

Deutschland Osterreich Liechtenstein Schweiz CH-Durchschnitt
Anzahl Befragte 150 87 251 111
Durchschnittsalter 44 Jahre 39.7 Jahre 49.6 Jahre 47.5 Jahre

Durchschnittliches
Monatliches
Nettoeinkommen

pro Person 39004550 CHF 3900-4550 CHF  5850-6500 CHF 5850-6500 CHF
Geschlecht

Weiblich 27.3% 34.7% 24.3% 14.1% 51.0%
Minnlich 72.7% 65.3% 75.7% 85.9% 49.0%
Alter

15-24 Jahre 18.7% 16.4% 22.4% 3.3% 14.1%
25-29 Jahre 11.5% 13.7% 12.1% 2.2% 7.4%
30-34 Jahre 10.8% 6.8% 6.7% 11.1% 8.1%
35-39 Jahre 3.6% 13.7% 5.8% 5.5% 9.4%
40-44 Jahre 5.8% 11.0% 9.4% 13.3% 10.1%
45-49 Jahre 12.2% 9.6% 11.2% 16.7% 9.1%
50-54 Jahre 7.9% 16.4% 13.0% 17.8% 8.0%
55-59 Jahre 6.5% 4.1% 13.9% 15.6% 7.5%
60-64 Jahre 5.0% 0.0% 7.6% 5.6% 6.9%
65-69 Jahre 7.9% 2.7% 6.7% 5.6% 5.3%
70-74 Jahre 3.6% 2.7% 5.8% 1.1% 4.6%
75 Jahre und alter 6.4% 1.4% 4.9% 1.1% 9.3%
Wohnform

Wohnung 46.0% 41.4% 62.5% 24.3% 54.5%
Haus 54.0% 58.6% 37.5% 75.7% 45.4%

Eigentums- und Mietverhiltnisse
Eigentiimer/in 59.3% 71.3% 50.2% 76.6% 34.6%
Mieter/in 40.7% 28.7% 49.8% 23.4% 63.7%

Anzahl Personen im Haushalt

1 15.1% 10.7% 26.6% 10.9% 35.9%
2 28.8% 26.7% 35.8% 30.4% 31.6%
3 20.9% 20.0% 13.7% 20.7% 12.9%
4 22.3% 24.0% 16.8% 27.2% 13.1%
5 10.1% 10.7% 5.3% 8.7% 4.6%
6+ 2.9% 8.0% 1.8% 2.2% 1.6%

Quelle Schweizer Durchschnitt: Bundesamt fiir Statistik
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Deutschland Osterreich Schweiz Liechtenstein

Politische Priferenzen =~ Wahl- Befragte Wahl- Befragte Amtliche Befragte ~ Amtliche Befragte
umfrage.de umfrage AT Wahlergeb. Wahlergeb.
(28.2.2011) (13.2.2011) 2007 2009
Sozialdemokraten 35.8% 15.1% 27.0% 11.0% 19.5% 17.8% 7.7%
Griine 16.9% 29.5% 13.0% 20.6% 9.6% 9.8% 8.9% 13.2%
Freie Liste
Griinliberale 8.6% 13.7% 1.4% 15.6% 27.5%
Liberale 5.6% 5.0% 25.0% 5.5% 15.8% 17.3% 47.6% 15.4%
Vaterland-
ische Union
Christdemokraten/ 35.3% 20.2% 30.0% 30.1% 43.4% 16.9% 43.5% 18.7%
Konservative Fortschrit-
tliche
Biirgerpartei
andere Partei 8.6% 5.0% 2.7% 9.3% 9.8% 2.2%
keine Partei 9.4% 11.0% 10.2% 6.6%
keine Angabe 3.6% 5.5% 2.7% 8.8%
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